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Periodo objeto del informe (GRI102-50)
Ano 2021 - 2022

Fecha ultimo informe (GRI102-51)

No se han realizado informes previos.

Ciclo de elaboracion de informes (GRI102-52)
Bianual

Responsable: Comité de Sostenibilidad

Punto de contacto (GRI102-53)

Tatiana de Ledesma

Nombre y apellidos

Cargo Representante Legal

Teléfono

. . 4964 412 42
establecimiento *3496 6

Email info@eurhostal.com
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tel:+34964412426

01.
Presentacmn de
la organizacion

(GRI102 1-13)




Quiénes somos
Somos una empresa familiar independiente cuyo objetivo

Jroace = N ol- social es proporcionar alojamiento y servicios en
apartamentos turisticos a los clientes que nos visitan
Nrao N para proporcionarles la mejor experiencia de vacaciones.

U U U

Complejo  Eurhostal se
caracteriza por ofrecer la
mejor calidad a un precio
muy asequible. El equipo
humano como maximo valor
de la empresa, ofrece un
servicio personalizado,
agradable y estd siempre
pendiente de ofrecer |la
mejor experiencia al cliente.

Nombre comercial del establecimiento
(102-1):

Complejo Eurhostal

Ubicacion sede y operaciones (102-3 y
102-4):
Edificio Eurhostal, Calle Jai Alai 2,
Alcocebre (Castelldn), Espafia 12579

Como empresa familiar,
estan siempre presentes los
valores éticos, la sencillez,

= f Py
g g SIS 9 OSuper mercado Spar o las

Taberna Pikapote Proyectos Alcosol
: 4 Residencial Estrella

@
> =9 9) Q el trato personal y el
\partamentos Arcos: ‘g XC.E’“H‘T"_'A”“:‘V‘ b 3 ’ .
IlCasaAzahar@ = Discoteca Kalymr eSplrltU emprendedor a la
LA Sy hora de llevar la gestion de

la misma.

Propiedad y forma juridica (102-5):
SLER EURHOSTAL S.L.

CONBIENGE)
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Nuestra historia.

La empresa nace en 1995 cuando tres socios, con
gran vision de futuro, deciden comenzar una
aventura arriesgada: hacerse cargo de la gestion de
un complejo de apartamentos que estaba
abandonado, situado en un privilegiado enclave en
Alcossebre.

Desde entonces, con mucho trabajo y esfuerzo
adquirieron y rehabilitaron los apartamentos e
instalaciones. Con el paso del tiempo, la empresa
pasa a pertenecer en su totalidad a uno de los
socios, que compro en el 2004 el 100% de la sociedad
y al que pertenecen casi 200 apartamentos de los
300 de que dispone el complejo.

Durante estos afos Complejo Eurhostal se ha
convertido en un referente para el turismo familiar y
responsable. Elaborar un plan de sostenibilidad nos
brinda una excelente oportunidad para mostrar los
compromisos de la empresa y de sus empleados en
el ambito del Desarrollo Sostenible.

Un punto de partida para implementar nuestros
valores, nuestra capacidad para generar beneficios
no solo econdmicos sino también sociales vy
medioambientales en la comunidad.

Creemos firmemente que la Sostenibilidad es un
deber, no solo de cara a la conservacion del
entorno en el que operamos sino también hacia
nuestros hijos para preservarles un mundo sano y
hacia a las personas con las que tratamos sean
clientes, proveedores o miembros de la empresa.

Aunque  somos una pequeia empresa,
consideramos que es importante dar ejemplo
invirtiendo en medidas de Sostenibilidad para
preservar nuestro entorno y mejorar nuestras
oportunidades de futuro.

COMPBLEYC)
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A qué nos dedicamos
Actividades, marcas, productos y servicios (102-2)

Con una superficie de mas de 12.000 m2, el complejo
cuenta con 200 apartamentos turisticos de primera
categoria.

Nuestra mision es aportar valor a nuestras instalaciones
para consolidar nuestra posicion como referentes del
turismo familiar y responsable. Prever y satisfacer la
demanda de experiencias de nuestros clientes. Consolidar
nuestro gran capital humano mediante el desarrollo,
formacion y la motivacion del mismo.

Instalaciones:

Restaurante tipo buffet
Piscinas para nifos y adultos

Servicio de animacion

Jardin infantil

®
®
® Servicio de bar en piscina
o
®

Servicio recepcion 24 horas




Organigrama (GRI102-18)

Direccion

ICOMBIEN 6]
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Desglose de la plantilla por tipo de contrato y sexo

2021

Hombres

Mujeres

N.°
trabajadores/as

N.° Contratos
indefinidos

N.° Contratos
temporales

N.° empleados con
algun tipo de
discapacidad

Total

COMBLEY
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2022

Hombre

Mujeres
s

% 2022

B Hombres O Mujeres




Composicion
Complejo Eurhostal ha creado un Comité de Sostenibilidad compuesto por:

Responsables Area / Departamento / Cargo
TL Direccion

MB Administracion

Funciones del comité

Definir y priorizar los ODS a cumplir

Elaborar el plan de sostenibilidad

Evaluar las acciones estratégicas para los 0DS

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros
Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad

g wN s

Coordinacion

CONBIENGE)
Este comité se redne una vez al afio. URH@S [@@
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@® Cadena de suministro (GRI102-9)

N° total proveedores
% proveedores locales

Valor monetario estimado
de pagos realizados (€)

[COMBLEAIG)
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49%

263.066€
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105

33%

673.671€
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Compromiso ASHOTUR C_, COMUNITAT

Complejo Eurhostal participa y colabora de forma activa con las siguientes
asociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos para el Desarrollo

Sostenible:
Q.- V4
/N COMUNITAT amara
VALE NCIANA Castellén

dcca]jdadTuristica ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS CENTROS EUROPEQS DE ﬁ\slég’}(l‘.’}{ J}IC9§§E{SRDE

@&

DE HOSTELERIA Y TURISMO DE CASTELLON EMPRESAS INNOVADORAS

COMBLEYC)

EURNWOS AL 12




02.
Politica y compromisos de
sostenibilidad

(GRI 102 1-14 y 102-16)




Desde Complejo Eurhostal damos a conocer nuestro

compromiso por crear un entorno mejor gracias a la

elaboracion de esta memoria de sostenibilidad en la que,

marcamos los objetivos para los proximos afios, entre los

que se encuentran fortalecer la comunicacién con todos

0 0 e nuestros. grupos de interés, _reafirrpando nuestro
compromiso con el entorno y siendo fieles a nuestra
vision:

“Ser un referente en turismo responsable, como
empleador respetado y solicitado, en participacion social y
con solida rentabilidad”

La metodologia que hemos aplicado es la propuesta por

“Global Reporting Iniciative” (GRI) en su version G4. La

elaboracion del informe siguiendo estos estandares es

N nuestro compromiso por la transparencia y por ofrecer

Thnen @ toda la informacién que pueda ser relevante para
nuestros grupos de interés.

1. Cuestionario de evaluacion (descriptivo, cualitativo y
2 de procesos)
P, 2. Medicion de los indicadores de RSE (cuantitativos y de
resultado)
Recapitulacion de expectativas de grupos de interés.

L
w
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Siguiendo un ciclo de presentacion de memorias bianual
implementamos, damos seguimiento y reportamos todos
los compromisos adquiridos con nuestros Grupos de
Interés (Gls). Los dos principales objetivos de la memoria
son:

» Detectar aquellas areas de la empresa que presentan
mayores logros y fortalezas en RSE (Responsabilidad
Social Empresarial).

+ Detectar las areas de mejora que debemos trabajar
para seguir avanzando en este modelo de gestion de la
responsabilidad social.

Esta previsto que esta memoria se publique en la pagina
web para que pueda ser consultada por cualquier persona
interesada. En esta memoria se incluye la Politica de
Calidad y Sostenibilidad, los logros obtenidos y otros
indicadores de desempeiio.

Todo el personal de la organizacion es responsable de
cumplir con los principios, valores y compromisos de
sostenibilidad que se exponen a continuacion.

[COMBLENG)
@ suitioran 15
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Principios

Establecer la sostenibilidad como base fundamental
de todas nuestras actividades y alinear asi todas
nuestras operaciones con los ODS y la Agenda 2030.

Garantizar que la organizacion cumple con la
legislacion aplicable vigente asi como otras medidas
o requisitos considerados para la seguridad y mejora
de la calidad de nuestras instalaciones y servicios.

Mantener un comportamiento ético y responsable en
nuestras actividades garantizando siempre la
eficiencia de las mismas si comprometer al entorno
que nos rodea.

Actuar de forma transparente y responsable con
nuestros grupos de interés y velar por el
cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

COMIPLEST
@ YRS TAL
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Asegurar que el personal trabaja en un entorno
laboral justo y participativo en el que su
esfuerzo y compromiso es reconocido y
valorado por la organizacion.

Realizar un seguimiento y control continuo de
los riesgos y oportunidades generados por la
organizacion para minimizar el impacto
negativo producido en el entorno econdmico,
social y ambiental.

Establecer alianzas y actuar de forma
colaborativa con otras organizaciones 'y
entidades locales que también traten impulsar
el desarrollo sostenible en el destino turistico.

EfeerpprelEREEE

/W — g - -
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Cédigo Etico del Turismo Valenciano (GRI102-16)

CORDIALIDAD RESPETO INCLUSION

La atencion afectuosa a todas
las personas, respondiendo de
los intereses y necesidades de
los turistas y compartiendo
con ellos nuestra forma de
vida, constituye la cualidad
basica de un espacio turistico
acogedor y amable.

COMBLEY

@ suitiosTas

El reconocimiento reciproco y
cordial de la dignidad de todas
las personas, dentro de la
observacion y fomento de los
derechos humanos y de las
libertades fundamentales,
constituyen el fundamento de
nuestra hospitalidad.

Potenciamos la inclusion
social de todas las personas
sobre todo de aquellas que
pertenecen a grupos
vulnerables. Garantizamos la
tolerancia y respeto a la
diversidad y el reparto
equitativo de los beneficios de
la actividad turistica.

18
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Cédigo Etico del Turismo Valenciano (GRI102-16)

SOSTENIBILIDAD

Llevamos a cabo las actividades desde
el horizonte de la proteccion, cuidado y
mejora de los recursos naturales,
artisticos, arqueoldgicos, etnoldgicos y
culturales, siendo capaz de satisfacer
por igual las necesidades y
aspiraciones de las generaciones
presentes sin comprometer las
necesidades de generaciones futuras.

COMBLEYGC)

RIS 1AL

PROFESIONALIDAD

Comportarnos de forma integray
cercana, buscando la excelencia, la
innovacion y la mejora continua, siempre
desde el horizonte de la integracion de
las competencias técnicas y humanas,
y desde el compromiso publico por un
comportamiento justo, honesto y veraz.
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A continuacion, Complejo Eurhostal ha elaborado
un diagnostico de sus capacidades (compromisos,
politicas y procesos) con el objetivo de identificar
aquellos retos y oportunidades a los que se
enfrenta respecto a su contribucion a los 0ODS,
siempre considerando aquellas posibles
restricciones en el desarrollo de sus actividades
que puedan afectar a la ejecucion de los 0DS.

@&
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Corregir Mitigar

DEBILIDADES

Gestidn riesgo ante amenazas

ciberseguridad « Aumento de precios de la energiay
- Comunicacién poco potenciada en funcién materia primas

de logros + Ciberamenazas
+ Poca diversificacién « Grupo de propietarios insatisfechos

.

+ Sector en auge que atrae mayor
competencia

Necesidad de reinventarse
Estacionalidad

Promocién de trabajadores mejorable
Activo sélo en temporada

Mejora de la infraestructura de los
apartamentos necesaria

Matriz DAFO . Bena imagen social

= o Sector relevante en la economia
CUO."Fqu(ﬂOn y expenencﬂl

Mejorar las expectativas del cliente

Trato familiar y cercanoc a clientes
Muy valorado en segmento de familias con
nifios pequefios

Buen reconocimiento a nivel social y
publico

|mp|ementqcién responsqb”ido.d social
corporativa

Desarrollo de politica medioambiental
Destino de calidad {Se”o de calidad en
destino)

Cump|e las expectativas del cliente
Posicionamiento estratégico

Innovacién en el sector

Toma rdpida de decisiones
Trato familiar y cercano con el personal

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Mejorar

@ 29
EURNOS 1AL




Los grupos de interés son aquellos individuos que se
ven afectados por las decisiones estratégicas de la
empresa.

Complejo Eurhostal ha identificado a aquellos grupos
de interés mas relevantes para la implantacion de los

oDS.

Estos grupos de interés conocen los intereses y

perspectivas de la organizacion y participan tanto en
la identificacion como en la consecucion de los ODS
prioritarios.

@&
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Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados (102-40 y 42)

Grupo interés Subgrupo Demandas

Trato respetuoso.
e Trabajar a gusto.
« Tener la oportunidad de expresar su opinion.
«  Formacion.

» Preferencia contratacion a familiares.

« Cercania.

Restaurante, Cocina, Recepcion, ¢ Flexibilidad.
Camareras de piso, Administracion, Otros e Desarrollo profesional.
Personal * Reconocimiento.

» Participacion en la toma de decisiones.

»  Optimizacién de los turnos de trabajo. Formacion
especializada.

* Innovacion en la maquinaria.

e Mejora del lugar de descanso.

Familiares del personal « Preferencia en el acceso a contratacion a familiares

GOIPLESD
@ EURNOSTAL 2




Grupo interés Subgrupo

Beneficios.

. Empresa como espacio de realizacion de las
personas.

. Empresa referente (atencion al cliente, personal,
Propiedad n/a medioambiente).

. Sentimiento de pertenencia.

. Generar riqueza y empleo para las familias.

. Envio de Informacion de forma regular

. Mejorar la eficiencia energética

. Fiabilidad/confiabilidad.

_ . Transparencia.
Comu.nldac'i de . Comunicacidn fluida.
propietarios n/a . Servicios gratuitos.
. Horizontalidad.
. Reducir costes energéticos

GCOMBIENGE);
@ el .




Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados (102-40 y 42)

Grupo interés Subgrupo Demandas

Familias con nifos

. Cumplir expectativas calidad/precio.
. Ilusion/experiencia.
. Cumplir promesas.
Parejas . Facilid_ad enla gest!én.
. Seguridad: prevencion de cara al COVID-19.
Clientes . Cuic.igr del medio ar.n'biente
. Facilidad en la gestion.
. Registro on-line.
. Mejora en el mobiliario de los apartamentos estandar
. Reducir la generacion de residuos
Siflors . Adaptar los servicios al tipo de cliente ( animacion,

condiciones de accesibilidad, etc.)

GOMPLESD
@ BRI 1AL 26




Grupo interés Subgrupo Demandas

Mejora en la informacidn relativa al origen de los
productos e indicadores ambientales
Proveedores Materias primas, alimentacién, material, servicios. « Obtencidn de informacidn sobre politica de
sostenibilidad de sus clientes (estabilidad,
comunicacion, fidelidad, condiciones, etc.)

+ Implementacién de politicas comerciales dirigidas al
turismo de calidad (también ético, responsable).

+ Informacién y cooperacion (alianzas, proyectos
conjuntos)

Competidores -

Agrupacion de

. + Informacion y cooperacion en proyectos comunes
empresarios

Agentes sociales

ONGs + Colaboracidn, apoyo econdémico o en especies.

CHPILEIE
@ EURHOS 1AL 27




Grupo interés Subgrupo Demandas

Consumo local.

« Contribucién a la comunidad (econémica, en especies).
Transparencia.

* Afluencia de turistas.

* Flexibilidad a la hora del pago de tributos.

+ Creacion de empleo local.

+ Colaboracién con proyectos locales (p.ej. violencia de

género)

Administraciones publicas Ayuntamiento

e Acciones medioambientales.

Residentes / Vecinos / +  Productos origen local.
Sociedad » Contratacion local.

» Conductas éticas

» Actuacion responsable a la hora de generar residuos
Medio ambiente - + Actuacion responsable en cuanto a la generacion y
consumo de energia.

CHPILEIE
@ EURHOS 1AL 28




Enfoque para la participacion de los grupos de interés (102-43)

Complejo Eurhostal mantiene un proceso de transparencia y comunica de forma clara, precisa y real a todos
sus grupos de interés (externos e internos) mas relevqntes la labor que realiza para contribuir a los ODS. Para
ello, ha establecido el siguiente PLAN DE COMUNICACION.

Grupo de interés

INTERNO:
Personal
Direccion
Propiedad

EXTERNO

Clientes
Proveedores
Residentes
Vecinos

Comunicar la contribucion de la Pagina web
organizacion a los ODS a través del Email
Informe de Sostenibilidad. Reuniones

Comunicar la contribucion de la

organizacion a los 0ODS, su RRSS
compromiso con los ODS y buenas Pagina web
practicas a seguir

GOIPLESD
@ EURNOSTAL

Responsable

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacion

Recursos

Informe
Plan de sostenibilidad

Informe de sostenibilidad

29




Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

Complejo Eurhostal, reconociendo que las
empresas tienen un papel clave en el
cumplimiento de estos objetivos e impulsar la
sostenibilidad, tras un diagndstico interno y
externo de la propia organizacion ha
identificado y después priorizado aquellos
ODS en los que puede contribuir.

‘ , COMIPLESD
EURNWOS AL
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1 ACCION
PORELGLIMA

0

g’@y OBJETIVESSostenisie

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

¢

TRABAJODECENTE INDUSTRIA, 1[] REDUGCHON DELAS 11 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

ENUCACION
DE CALIDAD

1 PAL, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUGIONES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PRODUCCION
Y GONSUMD
RESPONSABLES

O

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

30




03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Identificacion de los ODS

Relacion de los grupos de interés con los ODS
Grupo interés oDS relacmnados

Propiedad/
Direccidn organizacion

Personal

Proveedores

Clientes

Residentes / Vecinos / Sociedad

Administraciones publicas
g na

Competidores

Agentes Sociales “j%“ . MPLEJ@




Complejo Eurhostal ha priorizado los temas
materiales y ODS identificados en funcion de la
importancia de los impactos econdomicos, sociales
y ambientales que tienen tanto para la propia
organizacion como para los grupos identificados y
priorizados previamente.

Al grado de importancia se le proporciona un valor
numérico del 1 = sin importancia, 2 = poco
importante, 3= neutro, 4= importante y 5= muy
importante.

GCOMBIENGE);
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En funcién de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorizacion son los
siguientes y quedan representados de la siguiente forma en la grafica de la derecha:

5
Objetivo de Impacto en
Desarrollo P Impacto en la ke
Sostenible UL 2 organizacion
O(SODS) interés 9 4
1S
0DS 3 S
N 3
0DS 4 &
2
o RIS [ei]
E A €SN )
e I
o
‘G ‘HIF nmmm
S - o
E
0
0 1 2 3 4
Impacto en grupos de interés
@ @MPLEJ P arup




Complejo Eurhostal dirigira sus esfuerzos a los 0DS localizados en la esquina superior derecha del
grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que son IMPORTANTES o MUY IMPORTANTES. Por
consecuente, los ODS priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son:

-l REDUCCION DE LAS -I PRODUCCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO
- RESPONSABLES

= N9

v

GCOMBIENGE);
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04.
Plan de sostenibilidad




COMPLEJO EURHOSTAL ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados. Este
plan relne aquellas acciones estratégicas, plazos,
calendarios, recursos y responsabilidades que necesarias
para lograr los ODS prioritarios identificados: 7,10 y 12.

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros
de la organizacion y revisado anualmente por el Comité de
Sostenibilidad para su mejora continua en funcion de los
cambios producidos en la organizacion que afectan a la
contribucion de los ODS prioritarios.

@ sl .




~ L] &
comunidad

Responsable TL

Metas Acciones estratégicas

Traspaso de excedentes de energia generada (energia
7.2 De aqui a 2030, aumentar solar) a través de baterias virtuales (CYE - 100% energia
considerablemente la proporcién de sostenible) con una alianza con la comunidad.

UG ERUCUCELTERCUREACCUI PRGN Mejora de la eficiencia energética a través de una
fuentes energeticas propuesta de instalacion de placas fotovoltaicas para el
autoconsumo de la comunidad de propietarios.

CONIPLESE
@ BRI @ SyrA" 37




TL

C L]

Responsable

Metas Acciones estratégicas

10.3 Garantizar la igualdad de

NN EL ARG S ERG S IEIGELM Concienciar al personal de la organizacion en materia
T AT T T I EL S GEIS de actuacion frente a situaciones de acoso sexual y por
leyes, politicas y a1l razon de sexo. Para ello, se prevén acciones de
discriminatorias y OIWELGEM sensibilizacion y la redaccion de un protocolo de
Y1 BT A =3 T o] Vi o= T AN -G [ ETll  actuacion de no discriminacion.

adecuadas a ese respecto

[GCOMBITEN G
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PRODUGECHC

. CONSUMC

DESPO

iSe ha creado la carta de
sensibilizacion? Si/No

Indicador

TL N° de comunicaciones

C L]

Responsables

Metas Acciones estratégicas

12.6 Alentar a las empresas, en especial

EE NG CCI R R AL RN CRE  Puesta en contacto con los proveedores a través de una
NI ETE G ELCIE- T T -O-1 L Gl carta de sensibilizacion en el que se incluye la memoria
I TR o T IS Gl - T LUl de sostenibilidad para comunicar las buenas practicas y
I EIE LR ERE GBI EL LI objetivos que lleva a cabo la empresa.

su ciclo de presentacion de informes

[GCOMBITEN G
@ sl .




05.
Cuestiones ambientales
(GRI300)

GRI 301 - Materiales
GRI 302 - Energia
GRI 303 - Agua y afluentes

GRI 304 - Biodiversidad

GRI 305 - Emisiones

GRI 306 - Efluentes y residuos

GRI 307 - Cumplimiento ambiental

GRI 308 - Evaluacion ambiental de proveedores

o
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GRI 302 - Energia

Disponemos de una instalacion fotovoltaica, un
proyecto que se llevd a cabo en junio del 2020.

* A la hora de invertir en equipamiento se priorizan

los energéticamente eficientes (por ejemplo, en el
restaurante).

Sustitucion de la iluminacion en los apartamentos y
zonas comunes por luminarias LED de menor
consumo.

Se fomenta entre el personal el apagado de luces
no se estén utilizando.

GRI 303 - Agua y afluentes

Ahorro de agua fomentando su uso responsable.
Los apartamentos cuentan con aireadores en
los grifos para disminuir el caudal de agua.
Disponemos de un sistema de doble descarga en
los inodoros de los apartamentos.

En gran parte de los apartamentos se han
sustituido las baieras por duchas.

Se realiza una inspeccion periddica de las
instalaciones para evitar fugas y pérdidas de agua.
El riego del jardin se realiza en las horas de
menor insolacion para evitar la evaporacion. Se
utiliza el riesgo por goteo y aspersion, con
limitadores de presion.
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GRI 306 - Efluentes y residuos

Trabajamos por reducir la cantidad de residuos que
producen gestionando su reciclaje, y para ello:

Fomentamos la compra de productos en gran
formato y concentrados para reducir embalaje y
minimizar el coste de transporte.

Los productos quimicos, los aceites, las pinturas, las
bombillas o las pilas y baterias se tratan segln las
normas establecidas.

Hemos sustituido las pajitas de las bebidas por
productos reciclables y eliminado las cucharillas de
plastico en el restaurante.

Priorizamos la adquisicion de productos
reciclados como servilletas, manteles, papel
higiénico, papel secamanos, etc.

Eliminamos en la medida de lo posible el papel,
priorizando los medios informaticos como el correo
electronico, facturacion electronica, etc.

Diariamente segregamos los residuos de los
apartamento.

Por otro lado, hemos creado un taller de jabones para
nifos, con el objetivo de concienciarles en materia de
sostenibilidad. Con estos talleres aprenden a reciclar y a
aprovechar los restos de jabdn convirtiéndolos en
ambientadores para los armarios.
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GRI 305 - Emisiones

Hemos realizado un célculo de las emisiones generadas por el
consumo energético de nuestra empresa.

El calculo se ha realizado a partir del consumo de electricidad.
Para ello hemos calculado el consumo de KW/h. A partir de ahi
hemos calculado el factor de emision de gases de efecto
invernadero y lo hemos pasado a kilo julios (el valor que
establece el estandar).

Los calculos han sido realizados con la herramienta que
proporciona el MINTECO considerado los factores de equivalencia
contemplados en la misma.

El factor de emisiones aplicado ha sido el siguiente:
0,30 x kg eq CO2/kWh

Por lo que los resultados del consumo de electricidad fueron:
 2019: 251.000 kW/h - 75.802 kg C02
« 2020: 74.000kW/h - 22.348 kg C02
« 2021:150,000kW/h - 45.300 kg C0O2

Tal y como se muestra en los datos indicados anteriormente, de
2019 a 2020 se produce una reduccion del 70,52% en las emisiones
generadas debido a que durante la pandemia de la Covid-19 se
produjo un gran descenso de nuestras actividades.

En 2021 logramos reducir nuestras emisiones un 40,24% respecto
a 2019 gracias a la instalacion de placas fotovoltaicas.
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06.
Cuestiones socioculturales

(GRI1400)

GRI 401 - Empleo

GRI 402 - Relaciones trabajador-empresa

GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo

GRI 404 - Formacion y ensefianza

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades ' y
GRI 406 - No discriminacién . |
GRI 407 - Libertad de asociacion y negociacion colectiva )
GRI 410 - Practicas en materia de seguridad \ &
GRI 412 - Evaluacion de derechos humanos ‘

GRI 413 - Comunidades locales

GRI 414 - Evaluacion social de proveedores

GRI 416 - Salud y seguridad de clientes

GRI 417 - Marketing y etiquetado

GRI 418 - Privacidad del cliente

GRI 419 - Cumplimiento socioeconomico
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GRI 401 - Empleo

La empresa desempeia una labor estacional, centrada
en proporcionar alojamiento turistico en la zona de costa
y por ello se encuentra cerrada de octubre a abril. Se han
adatado los tipos de contratos a la realidad de la
empresa prevaleciendo los derechos del trabajador.

GRI 402 - Relaciones trabajador empresa

La empresa muestra un fuerte compromiso con su
personal, con un trato cercano y familiar.

Tenemos en cuenta las decisiones operacionales, y los
aspectos personales y familiares de sus empleados.

En la empresa tenemos una politica de “puertas abiertas”
en la que cualquier persona puede acceder a la direccion
sin ningun procedimiento burocratico.

Todos los afios realizamos un evento denominado “Dia de
la rosa” en el que se le regala una rosa a cada empleado
como muestra de gratitud y cercania.

GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo

Se han reducido drasticamente las horas no trabajadas
por bajas labores asi como las de accidentes laborales,
por lo que se han establecido métodos mas efectivos de
prevencion y seguridad en la empresa.
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GRI 404- Formacion y empleo

El personal tiene acceso a los cursos de formacion del CDT
de Castellon y se trabaja con la agrupacion de
empresarios, union de mutuas y cursos bonificados para
acceder a todo tipo de cursos gratuitos: manipulador de
alimentos, cursos de idiomas, cursos de cocina, de
primeros auxilios, etc.

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

La empresa dispone de un plan de igualdad que garantiza
ofrecer un ambiente de trabajo en el que se reconocen las
capacidades de cada empleado independientemente de su
sexo o edad.

La plantilla del equipo de Complejo Eurhostal presenta
equilibrio entre mujeres y hombres contratados. Aunque el
ratio de mujeres e superior al de hombres, al estar dentro
de la franja 60-40% se considera una distribucion normal.
Los salarios vienen determinados por el convenio de
hosteleria suscrito para la actividad de la empresa. No hay
variaciones apreciables a la media de salario base y no
existe segregacion por sexo.

Los puestos de responsabilidad dentro de la empresa
estan repartidos de forma equilibrada, tanto mujeres como
hombres tienen garantizado el mismo acceso a puestos de
responsabilidad .

La seleccion de personal se lleva a cabo segun criterios
objetivos recogidos en el manual de buenas practicas.

La formacion es fundamental para la empresa todas las
temporadas se ofrece una seleccion de cursos para los
diferentes departamentos. 46
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Se ha trabajado en mejora del confort de la estancia del
cliente mediante la mejora de los apartamentos, que han
sido adaptados a personas con movilidad reducida y a las
necesidades de las familias numerosas.

Complejo Eurhostal lleva mas de 8 afios colaborando en la
iniciativa con el Hogar de Nuestra Senora de los
Desamparados. En este proyecto, se invita a 20 nihas de
familias en situacion de vulnerabilidad a disfrutar de una
semana de vacaciones. Gracias a esta iniciativa muchas
ninas tienen la oportunidad por primera vez de ver el mar
o disfrutar de unas vacaciones.




GRI 413 - Comunidades locales.

* La mayor parte de nuestro personal proviene de la
localidad en la que se ubica el Complejo.

Un porcentaje muy elevado de las compras se realizan
a proveedores locales.

GRI 416 - Salud y seguridad de clientes

* Durante la pandemia se implementaron las medidas
de prevencion del Covid-19 necesarias y se consiguio
el distintivo SICTED - Buenas Practicas Avanzadas
para la Prevencion del Contagio de Covid-19. Se
favorecio la formacion de los trabajadores con el fin
de asegurar la adecuada implementacion vy
mantenimiento de las medidas.
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GRI 417 - Marketing y etiquetado.

Destaca especialmente la capacidad de comprension de las
necesidades del cliente que atribuimos a la digitalizacion
que hace que los procesos de cara al cliente sean mas
agiles y se pueda dedicar mas tiempo a proporcionar
atencion personalizada a cada cliente.

« También se califican muy positivamente las medidas

instaladas para la prevencion COVID en todo el complejo.

En redes sociales la participacion de nuestros clientes es
muy elevada no sélo en el total de resefias, sino también
en la cantidad de fotos que nuestros clientes suben a
internet.

El valor estrella que caracteriza a nuestro establecimiento
es el trato recibido por los clientes en cuanto a amabilidad
y profesionalidad de nuestro equipo.

GRI 418 - Privacidad del cliente.

La privacidad de los clientes es fundamental. Complejo
Eurhostal aplica la normativa vigente y fomenta la
formacion entre sus empleados respecto a la aplicacion
del reglamento europeo.

La nueva pagina web del Complejo garantiza una
comunicacion segura y protege la transmision de datos
confidenciales. Ademas se mejora la experiencia del
cliente facilitandole la eleccion de sus vacaciones segun
sus necesidades.
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Cuestiones economicas

(GRI200)

GRI 201 - Desempefio economico

GRI 202 - Presencia en el mercado

GRI 203 - Impactos economicos indirectos

GRI 204 - Practicas de adquisipién

GRI 205 - Anticorrupcion "

GRI 206 - Competencia desleaL
—GRI 207 - Fiscalidad
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GRI 201 - Desempefio econémico.

Desde hace mas de 12 afios se celebra en Alcossebre
el Encuentro Harley Devison, un encuentro anual de
motoristas, que redne a mas de 4.000 personas que
tienen la oportunidad de conocer el destino y sus
alrededores.

Complejo Eurhostal realiza a este evento una
aportacion econdomica y en especie, colaborando
ademas con la asociacion Custom Maestrat.

El evento se ha convertido en uno de los mas
importantes dentro del mundo del motor y desde su
lanzamiento ha dado a conocer el destino entre
innumerables personas, generando empleo vy
dinamizando la actividad econdmica en el municipio.
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GRI 202 - Presencia en el mercado

» El convenio de Hosteleria es del ano 2.022. El salario
medio del convenio es de 1.084€.

GRI 203 - Impactos econdmicos indirectos

e La actividad del Complejo Eurhostal en la localidad
estimula el empleo y la actividad econdmica del
destino de forma directa e indirecta.

GRI 205 - Anticorrupcion

« Se cumple con el Reglamento Europeo de Proteccion
de Datos de Caracter Personal.

GRI 206 - Competencia desleal

+ Toda la informacion sobre el establecimiento y sus
servicios se comunica de acuerdo a criterios éticos y
de forma veraz. Los clientes pueden realizar las
reservas en tiempo real, de acuerdo a unas tarifas
publicas y facilitadas a través de diferentes canales.
No realizamos practicas de comunicacion que puedan
incurrir en publicidad engafiosa o poco ética.
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Seguimiento y control anual

Complejo Eurhostal analiza anualmente el desempeno,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad y su
contribucion a los ODS. Para ello utiliza los siguientes
métodos de seguimiento: Indicadores y una herramienta
de autodiagndstico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcion de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés la organizacion
establece acciones para la mejora de su desempeno y
eficacia en materia de ODS.
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05.

Seguimiento, control y mejora continua

.

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

ODS - Acciones Indicadores Seguimiento

Traspaso de excedentes de energia generada
(energia solar) a través de baterias virtuales
(CYE - 100% energia sostenible) con una alianza

; kW traspasados a la comunidad
con la comunidad.

Mejora de la eficiencia energética a través de la
instalacion de placas fotovoltaicas para el
autoconsumo.

Concienciar al personal de la organizacion en
10 s materia de actuacion fr'ente a situaciones de
- acoso sexual y por razon de sexo. Para ello, se N° de participantes
4{ =) prevén acciones de sensibilizaciony la
redaccion de un protocolo de actuacion de no

discriminacion.

Puesta en contacto con los proveedores a
través de una carta de sensibilizacion en el que
se incluye la memoria de sostenibilidad para
tener en cuenta las buenas practicas vy
objetivos que lleva a cabo la empresa.

¢Se ha creado la carta de
sensibilizacion? Si/No.
N° de comunicaciones
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Conclusiones
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En definitiva, Complejo Eurhostal reconoce el
importante papel que tienen las empresas a la hora de
contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razon,
muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus
actividades y prestar sus servicios de tal forma que
estos generen impactos positivos en su entorno
social, econdmico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones
con las que actualmente la organizacion contribuye
al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones
que se llevaran a cabo en 2023.

Tras un diagndstico interno y externo, EURHOSTAL
centrara sus esfuerzos en contribuir a los siguientes
0DS: 7,10 y 12. A finales del proximo afio se realizara
un seguimiento y control del cumplimiento de las
acciones del Plan para su mejora continua.
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Informe desarrollado en el marco de un
proyecto piloto financiado por
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